Regulamin wizyt Salonu Salonu Simple Beauty Center ustug swiadczonych przez Simply Beautiful
Justyna Podgajniak

Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na temat
sposobu rezerwacji Zabiegu, formy pfatnosci, warunkéw zawarcia umowy, a takze informacje o
procedurze odstgpienia od umowy.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ograniczac ani wytgczac
jakichkolwiek praw konsumentéow przystugujgcych Ci na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow
prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzys¢ konsumenta.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem wizyt”, okresla zasady korzystania
z ustug swiadczonych w Salonie Simple Beauty Center przez Simply Beautiful Justyna
Podgajniak, zwanego dalej ,Salonem”.

2. Salon $wiadczy Ustugi w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach: 10:00-18:00
i w soboty w godzinach 9:00-14:00. W pozostatych terminach salon $wiadczy ustugi po
indywidualnym ustaleniu z Klientem.

3. Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem wizyt przed przystgpieniem do
rezerwacji wizyty na dowolng ustuge Salonu, zwang dalej ,,Ustugg” lub ,,Zabiegiem”.

4. Regulamin wraz z opisem Ustugi stanowi umowe na Swiadczenie ustug.

§2
Definicje

1. Klient — oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktdra spetnia wymagania opisane w Regulaminie wizyt i korzysta z Ustugi.

2. Dziecko/osoba niepetnoletnia — klient, ktéry nie ukoriczyt 18 lat i korzysta z ustug Salonu za
zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

3. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wizyt, sporzadzony i stosowany przez
Ustugodawce.

4. Salon —oznacza lokal, w ktérym Ustugodawca wykonuje zabiegi i Swiadczy ustugi.

5. Ustuga/Zabieg — oznacza ustuge $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta, okreslong w
§ 4 niniejszego Regulaminu wizyt.

6. Zadatek — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, ktdrg stanowi
procentowo okreslona kwota Zabiegu, szczegétowo opisana w § 5 niniejszego Regulaminu.

7. Ustugodawca —Justyna Podgajniak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Simply
Beautiful, pod adresem Rzgowska 219 93-317 £édz, NIP: 982-032-40-83, zgodnie z
dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@simplebeautycenter.pl, numer
telefonu: 574227080.

8. Konsument- osoba fizyczna zawierajgca umowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;



9. Przedsiebiorca na prawach konsumenta- osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§3
Klienci

1. Klientem Salonu jest osoba petnoletnia.

2. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgodg ich
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zadania w
kazdym czasie, przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy $wiadczenia Zabiegu, w
przypadku braku takiej zgody.

3. Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli jest to
konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu okreslonego zabiegu oraz podpisania
oswiadczenia o prawdziwosci podanych informacji.

4. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o pogorszeniu
swojego stanu zdrowia podczas wykonywanego Zabiegu.

§4
Swiadczone ustugi

1. Ustugodawca swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug opublikowanym na
stronie internetowej Salonu oraz dostepnym w Salonie.

2. Klient przed wyborem Ustugi moze zapoznad sie z jej opisem, czasem trwania oraz cena.

3. Przed rezerwacjg wizyty Klient jest rowniez informowany o najblizszym mozliwym terminie
Ustugi oraz o wyprzedzeniu, z jakim nalezy dokonywad rezerwacji wizyty.

4. W przypadku uporczywego odwotywania wizyt przez Klienta w terminie pézniejszym niz
dozwolony niniejszym Regulaminem wizyt albo niestawiania sie na umdwiong wizyte bez
odwotania wizyty we wskazanym terminie wiecej niz 3 razy, Ustugodawca jest uprawniony do
odmowy swiadczenia lub rezerwacji kolejnej wizyty danemu Klientowi.

§5

Rezerwacja wizyt, zawarcie umowy

1. Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty stacjonarnie w Salonie, telefonicznie,
bezposrednio przez aplikacje Booksy i online.

2. Wizyty sg potwierdzane poprzez aplikacje Booksy lub poprzez uiszczenie Zadatku na konto
bankowe wskazane przez Ustugodawce przelewem lub blikiem- wedle wyboru Klienta.

3. Termin Zabiegu w aplikacji Booksy potwierdzany jest poprzez aktywng karte ptatnicza.

4. Klient zobowigzany jest dokonaé potwierdzenia wizyty umdéwionej stacjonarnie w Salonie,
telefonicznie, online przez wiadomos¢ e-mail lub przy pomocy komunikatora internetowego
poprzez aplikacje Booksy w terminie 1 godziny od momentu otrzymania wiadomosci sms,
ktdrg Ustugodawca generuje przy pomocy aplikacji Booksy i przesyta do Klienta. W przypadku
braku potwierdzenia wizyty w czasie zgodnym ze zdaniem poprzednim, termin wizyty Klienta
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§6

moze zosta¢ odwotany jako niepotwierdzony i moze zostac zajety przez inng osobe. Salon
informuje Klienta o odwotaniu terminu wizyty poprzez przestanie wiadomosci sms.

W przypadku umdwienia wizyty przez strone internetowg Salonu, w serwisie Facebook,
Google lub za pomocg serwisu Instagram, Klient automatycznie kierowany jest do zapisu
poprzez aplikacje Booksy w ktérej dokonuje samodzielnie zapisu i potwierdzenia terminu
wizyty wprowadzajac aktywng karte ptatnicza.

W przypadku umdwienia wizyty bezposrednio w aplikacji Booksy Klient wprowadza karte
ptatniczg celem potwierdzenia wizyty tylko przy dokonywaniu pierwszego umdéwienia wizyty.
Umawianie kolejnych wizyt bezposrednio w aplikacji Booksy nie wymaga wprowadzania karty
ptatniczej tak dtugo jak karta ptatnicza jest aktywna.

W celu potwierdzenia terminu wizyty w sposéb inny niz za pomocg aplikacji Booksy wedle
wyboru Klienta, Klient potwierdza termin wizyty poprzez uiszczenie Zadatku w wysokosci
ustalonej wartosci Ustugi na jaka Klient dokonuje zapisu. Klient dokonuje ptatnosci w
wybranej formie wskazanej w Regulaminie wizyt w terminie 24 godzin. W przypadku braku
potwierdzenia terminu wizyty w czasie zgodnym ze zdaniem poprzednim, termin wizyty
Klienta moze zosta¢ odwotany jako niepotwierdzony i moze zostac zajety przez inng osobe.
Salon informuje Klienta o odwotaniu terminu wizyty poprzez przestanie wiadomosci sms.

Odwotanie lub przetozenie wizyty na wiecej niz 24h przed wizytg jest nieodptatne. Odwotanie
lub przetozenie wizyty na mniej niz 24h w dniu wizyty umoéwionej w Salonie wigze sie z
pobraniem i zatrzymaniem przez Ustugodawce Zadatku w ustalonej wartosci ustugi
wykonywanej w trakcie wizyty na jaka Klient dokonat zapisu. Brak obecnosci Klienta w
terminie umoéwionej wizyty w Salonie lub w spdZnienie Klienta uniemozliwiajgce wykonanie
Zabiegu w pozostatym czasie wigze sie z pobraniem i zatrzymaniem przez Ustugodawce
Zadatku w wysokosci 50% wartosci Ustugi wykonywanej w trakcie wizyty na jaka Klient
dokonat zapisu.

W przypadku realizacji Zabiegu Zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny Zabiegu
wykonywanego dla Klienta.

Z chwilg potwierdzenia terminu wizyty Zabiegu w aplikacji Booksy przez Klienta zostaje
zawarta umowa o wykonanie Zabiegu, w pozostatych wypadkach umowa zostaje zawarta z
momentem przestania potwierdzenia terminu Zabiegu przez Ustugodawce.

Zamodwienia na Ustugi mozna sktadaé przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny na dobe za pomocg aplikacji Booksy. W Formularzu zaméwienia aplikacji Booksy
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia. Dane te to: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer karty, dane niezbedne do wystawienia dowodu uiszczenia
ptatnosci.

Spdznienia

1.

W celu zadbania o najwyzszg jakos$¢ i punktualnosé¢ ustug Swiadczonych w Salonie Klient
powinien stawié sie w Salonie na ok. 5-10 minut przed rozpoczeciem Zabiegu, w celu
przygotowania sie do Zabiegu, m.in. skorzystania z szatni, toalety, uzupetnienia
odpowiednich dokumentow.



2. Salon dopuszcza spdznienie Klienta do 15 minut bez konsekwencji skrécenia dtugosci Zabiegu
o ile bedzie taka mozliwosc.

3. W przypadku spdZnienia powyzej 15 minut Salon ma prawo odmawic¢ Klientowi wykonania
Zabiegu. Spdznienie takie traktowane bedzie jak nieodwotanie Zabiegu we wskazanym w
niniejszym Regulaminie wizyt terminie wraz z konsekwencjami wskazanymiw § 5 .

4. Kazdy przypadek spéznienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznosci od aktualnego
obtozenia grafiku Salonu. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca dopuszcza mozliwosé
przetozenia Zabiegu na inny termin w ramach mozliwosci czasowych i organizacyjnych.

§7
Ptatnosci

1. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi.

2. Cennik Zabiegdw jest dostepny w Salonie i na stronie internetowej Ustugodawcy. Cena
Zabiegu jest ceng brutto.

3. W Salonie udostepnia sie nastepujace sposoby zapfaty:

1. Ptatnosc gotowka w kasie;

2. Pfatnos¢ karta ptatnicza;

3. Woczesniejsza ptatnos¢ przelewem;

4. Ptatnosc blik.

4. W przypadku umawiania terminu Zabiegu za pomoca aplikacji Booksy ptatnosé pobierana jest
w sposob wybrany przez Klienta.

5. Cena za wykonang Ustuge zostanie pomniejszona o wpfacony Zadatek.

6. Ustugodawca przekazuje Klientowi paragon lub fakture VAT po terminie wykonania Zabiegu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji. Zasady
dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania, zostang uregulowane w odrebnym regulaminie.

§8
Pakiet Zabiegow

1. Ustugodawca swiadczy Zabiegi takze w ramach Pakietu Cztonkowskiego. Warianty Pakietéw
Cztonkowskich sg prezentowane na stronie internetowej Ustugodawcy oraz w aplikacji
Booksy.

2. Pakiet Cztonkowski jest wazny przez okreslony czas i dedykowany jest dla konkretnej osoby
wskazanej przez Klienta. Po terminie waznosci nie ma mozliwosci przywrdcenia waznosci lub
skorzystania z Pakietu Cztonkowskiego, a umowa zawarta miedzy Ustugodawca a Klientem
wygasa.

3. Ptatnos¢ w przypadku Pakietu Zabiegéw pobierana jest w petnej wartosci w momencie
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Ustugodawce.

4. Pakiet Cztonkowski nie moze by¢ wymieniony na srodki pieniezne.



§9

Nie dopuszcza sie mozliwosci zamiany Zabiegdw wchodzgcych w sktad Pakietu czy zamiany
osoby na rzecz ktdrej Zabiegi wchodzace w skfad Pakietu Cztonkowskiego sg wykonane.

Termin wykonania Zabiegu w ramach Pakietu Cztonkowskiego jest ustalany przez Klienta przy
uzyciu aplikacji Booksy lub telefonicznie. W przypadku braku odwotania terminu Zabiegu
umowionego w ramach Pakietu w terminie wskazanym w Regulaminie wizyt (24 godziny
przed zaplanowanym terminem Zabiegu), w razie spéznienia uniemozliwiajgcego wykonanie
Zabiegu w pozostatym czasie lub w razie braku obecnosci na uméwionym Zabiegu Klientowi
nie przystuguje dodatkowy termin Zabiegu czy zwrot ptatnosci za Zabieg.

O ile inaczej nie wskazano w niniejszym paragrafie pozostate postanowienia Regulaminu
wizyt znajdujg odpowiednie zastosowanie do Zabiegdw swiadczonych na podstawie Pakietu
Cztonkowskiego.

Voucher

1.

§10

Voucher dostepny w ofercie Ustugodawcy wazny jest przez okreslony czas i dedykowany jest
dla konkretnej osoby wskazanej przez Klienta. Po terminie waznosci nie ma mozliwosci
przywrocenia waznosci lub skorzystania z takiego vouchera, a umowa zawarta miedzy
Ustugodawca a Klientem wygasa.

Ptatnos¢ w przypadku vouchera pobierana jest w petnej warto$ci w momencie potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Ustugodawce.

Voucher nie moze byé wymieniony na srodki pieniezne.

Termin wykonania Zabiegu w ramach vouchera jest ustalany przy uzyciu aplikacji Booksy lub
telefonicznie.

Ustugodawca dopuszcza zamiane Zabiegu objetego voucherem na inny Zabieg dostepny w
ofercie Salonu w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych przedsiebiorstwa
Ustugodawcy i z zachowaniem ram czasowych waznosci vouchera. W przypadku gdy
dysponent vouchera wyraza che¢ zamiany na inny Zabieg, ktérego cenna jest wyzsza niz
wartos¢ vouchera, powinien doptacié¢ réznice ceny na rzecz Ustugodawcy.

O ile inaczej nie wskazano w niniejszym paragrafie pozostate postanowienia Regulaminu
wizyt znajdujg odpowiednie zastosowanie do Zabiegdéw swiadczonych na podstawie
vouchera z zastrzezeniem, ze odwotanie/zamiana terminu Zabiegu dokonanego w ramach
wykorzystania vouchera dopuszczalne jest jednokrotnie bez pobrania naleznosci za Zabieg.
Kolejne (drugie) odwotanie/ zamiana terminu wigze sie z odliczeniem wartos$ci Ustugi z
vouchera.

Wartos¢ vouchera (cena zakupu) jest aktualna przez 3 miesigce od daty jego zakupu, po tym
okresie lub do zmiany cen za dany zabieg nalezy uiscié réznice wynikajacg ze wzrostu ceny za
dang ustuge.

Standardy pracy Salonu

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na
zajmowanym przez nich stanowisku, jak rdwniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty,
atesty i zezwolenia na prace w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.



§11

Pracownik przed przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego
stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatéw jednorazowych i ochronnych
oraz wysterylizowanych narzedzi.

Pracownik, przed przystgpieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak i przedramion do wysokosci fokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te
same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggtosé oraz po
zakoniczeniu Zabiegu.

Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skérnymi,
niedajacymi sie wtasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, s3 wytgczani od
Swiadczenia ustug do czasu catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

W przypadku niekontrolowanego zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest
natychmiastowo przerywany, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Przerwany zabieg jest
dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowej optaty, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu i wytgcznie po catkowitym wyleczeniu.

Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca przed wykonaniem Zabiegu jest obowigzany:

1. przeprowadzié z Klientem wywiad dotyczacy jego stanu zdrowia;

2. odebrac od Klienta pisemne oswiadczenie o stanie zdrowia;

3. do przedstawienia Klientowi ewentualnych skutkdw ubocznych, przeciwskazan do wykonania
Zabiegu oraz zalecen pozabiegowych;

4. do przestrzegania zasad higieny i bezpieczeristwa podczas wykonywania Ustug;

5. do dezynfekowania lub sterylizowania wykorzystywanych narzedzi.

§12
Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu/Ustugi lub jego efektéw.
Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w
dowolnej formie.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajgce jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem
zadan.

3. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, osobiscie w Salonie, za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Salonu lub elektronicznie na adres
mailowy: kontakt@simplebeautycenter.pl

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu maksymalnie 14 dni od jej przyjecia i poinformuje

Klienta o jej rozpatrzeniu na podane w tym celu dane kontaktowe Klienta.



§13

Dane osobowe

1.

§14

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca. Administrator samodzielnie
wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontakt z Administratorem jest
mozliwy przy wykorzystaniu: adresu e-mail kontakt@simplebeautycenter.pl, pod numerem
telefonu 574 227 080 lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi zapytan Klienta, wykonania Ustugi
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi
umowami.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Ustugodawcy.

Ustugodawca wdraza $rodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione w celu
zapewnienia bezpieczeristwa danych Klienta.

Informujemy, ze jako Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie
hasta w jakiejkolwiek formie.

Postanowienia koncowe

1.

Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu wizyt, cennika i certyfikatow, na ktére
powotuje sie Ustugodawca.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
umowy o wykonanie Zabiegu. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Ustugodawcy o swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie oswiadczenie moze
zostaé wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng. Wystarczajace jest ztozenie
oswiadczenia przed uptywem terminu przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego pfatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskazat na inne
rozwigzanie, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia,
w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci umow: o swiadczenie
ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta (Klienta),
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia, w ktérej



10.

11.

12.

przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztagcznie potaczone z innymi rzeczami, o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Klientowi
niebedgcemu konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 14- dniowego terminu
wypowiedzenia. Pobrana przez Ustugodawce ptatnosc za niewykorzystang Ustuge zostanie
zwrécona na rachunek bankowy wskazany przez Klienta. Postanowienia §5 niniejszego
Regulaminu wizyt znajdujg odpowiednie zastosowanie. Wypowiedzenie umowy, ktérej
przedmiotem jest Pakiet Cztonkowski wigze sie ze zwrotem ptatnosci obliczonej
proporcjonalnie do ilosci wykonanych Zabiegdw przy czym w tym wypadku Ustugodawca
zastrzega, ze cena kazdego Zabiegu wykonanego w ramach Pakietu Cztonkowskiego do dnia
rozwigzania umowy jest rowna cenie jednostkowej Zabiegu dostepnej na stronie w dniu
zawarcia umowy nabycia Pakietu Cztonkowskiego (nie jest rGwna proporcjonalna wzgledem
ilosci Zabiegdw wchodzacych w sktad Pakietu cztonkowskiego i jego ceny).

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu, Klienci odpowiadajg bez ograniczen zgodnie z
art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie
odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php”http://www.uokik.gov.pl/spory_konsum
enckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php”http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indyw
idualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR),
ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze znalez¢ na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl
oraz skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie wizyt i poinformowania o nich
Klienta przed zapisem na wizyte, z waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow pfatnosci, zmiany w $wiadczeniu ustug — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w
zycie z dniem wywieszenia go w Salonie, publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.



13. Aktualny Regulamin wizyt jest dostepny w Salonie w miejscu widocznym i dostepnym dla
Klientéw oraz na stronie internetowej Ustugodawcy.

14. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu wizyt obowigzujg
postanowienia obowigzujgce w chwili zawierania tych umow.

15. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia spory beda
rozstrzygane przez sagd wtasciwosci ogdlne;j.

16. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu wizyt zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z
postanowien niniejszego regulaminu, ktére to w dalszym ciggu beda obowigzywaé w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Niniejszy Regulamin zostat osadzony na stronie- 1.04. 2022 r.

Aktualizacja —01.08.2024



