Regulamin swiadczenia ustug

Regulamin swiadczenia ustug w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa Simple Beauty

Center

. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1 Zakres regulacji

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w ramach prowadzonego
przedsiebiorstwa Simple Beauty Center Milena Olejniczak z siedzibg przy ul.
Rzgowska 219, 93-317 £6dz w tym:

1. Regulamin korzystania z bonéw upominkowych;

2. Regulamin dokonywania przedptaty za rezerwacje ustugi.
§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Ustlugodawca — Simple Beauty Center Milena Olejniczak z siedzibg przy ul.
Rzgowska 219, 93-317 t.6dz

2. Salon — miejsce swiadczenia ustug (przedsiebiorstwo prowadzone) przez
Ustugodawce przy ul. Rzgowska 219, 93-317 £o6dz.

3. Klient - podmiot, zawierajgcy z Ustugodawcg umowe w ramach
prowadzonego Salonu

4. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcg umowe w ramach
prowadzonego Salonu lub Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca - podmiot, zawierajgcy z Ustugodawcg umowe w ramach
prowadzonego Salonu, prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarczg i zawodowa.

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos$¢, bez jednoczesnej



fizycznej obecnoséci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy z
Ustugodawca.

9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

10.Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/bon upominkowy/e-bon/ustuga
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Ustugodawca.

11.Bon upominkowy — karta wydana na okaziciela, zawierajgca okreslony
numer seryjny, uprawniajgca Klienta do jego realizacji u Ustugodawcy, do
okreslonej wartosci pienieznej, bgdz na wskazane ustugi kosmetyczne, w
zaleznos$ci od wybranego rodzaju bonu.

12.E-bon — cyfrowa karta wydana na okaziciela, wystana na wskazany w
formularzu adres email zawierajgca okreslony numer seryjny, stanowigca
elektroniczny odpowiednik Bonu upominkowego.

13.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu miedzy Klientem a
Ustugodawcg zawarta za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosownie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i
umowe o dzieto.

14.Pliki cookies - dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach
koncowych uzytkownikow, przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. W szczegdlnosci sg to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na

urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

§ 3 Dane kontaktowe Ustugodawcy

1. Adres Ustugodawcy: ul. Rzgowska 219, 93-317 £6dz
2. Adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@simplebeautycenter.pl
3. Numer telefonu Ustugodawcy: +48 574 227 080



4. Numer rachunku bankowego Ustugodawcy: 80 1050 1461 1000 0097 0324
4591

5. Klient moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adresow i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie w godzinach od 10:00 do 18:00 w

dni powszednie.
§ 4 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw, odpowiedzialnym za
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych jest Ustugodawca.

2. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw jest niezbedne w celu realizacji
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w tym realizacji Umowy Sprzedazy,
a w przypadku wyrazenia odrebnej zgody internetowej, zatozenia karty z
historii odbytych zabiegéw, wysytania wiadomosci e-mail/SMS z
przypomnieniem o wizycie. Podstawg prawng zbierania tychze danych jest art.
6 ust. 1 pkt. b Ogoélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. W trakcie realizacji ustugi Klient winien poda¢ nastepujgce dane osobowe:
imie i nazwisko; numer telefonu; adres mailowy, adres.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania
ustugi przez Ustugodawce.

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zgdania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo
do:

Zadania od Administratora dostepu do jego danych osobowych,

Zadania od Administratora sprostowania jego danych osobowych,

Zadania od Administratora usuniecia jego danych osobowych,

w0 NP

Zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych,
5. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych,



6. Przenoszenia jego danych osobowych,

7. Whiesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Klient uzna, ze
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych.

7. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim
jak:

1. serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu,

2. dostawcy ustugi poczty elektronicznej

3. dostawcy ustugi systemu do zarzgdzania gabinetem

8. Dane osobowe Klientéw nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

10.Dane osobowe Klientow bedg przechowywane wytgcznie przez okres
Swiadczenia ustugi/realizacji Umowy Sprzedazy oraz po jej zakohczeniu, w
celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora tj.
dochodzenia ewentualnych roszczen ze stosunku prawnego z Klientem,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi dotyczgcymi terminow
przedawnienia roszczen, art. 117 i nast. ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. 1964,
nr 16 poz. 93. ze zm.), nie dtuzej niz 6 lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku, w ktérym wykonana zostata ustuga/ dokonany zostat
ostatni zakup przez Klienta.

11.Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane w celu realizacji marketingu
wtasnych produktéw lub ustug, tylko i wytgcznie w przypadku wyrazenia
stosownej zgody marketingowej przez Klienta.

12. Administrator danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki
fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze

wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.



§ 5 Polityka prywatnosci plikow “cookies” serwisu https://simplebeautycenter.pl/

. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem

informacji zawartych w plikach cookies.

. Pliki cookies przeznaczone sg do korzystania ze stron serwisu. Operator

wykorzystuje te pliki do:
1. mozliwosci logowania i utrzymywania sesji uzytkownika na kazdej
kolejnej stronie serwisu
2. dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych
preferencji uzytkownika,
3. do tworzenia anonimowych statystyk z wytgczeniem mozliwosci

identyfikacji uzytkownika.

. Informacje pobierane podczas odwiedzin Serwisu nie sg rozpowszechniane i

udostepniane innym podmiotom.

. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien

dotyczacych plikbéw cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Operator Serwisu informuje, ze zmiany ustawiehn w przeglgdarce internetowe;j

uzytkownika mogg uniemozliwi¢ poprawne dziatanie Stron Internetowych.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z BONOW UPOMINKOWYCH ORAZ
KARNETOW

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin korzystania z Bonéw Upominkowych oraz karnetow okresla zasady

korzystania z Bonoéw Upominkowych / Karnetow Ustugodawcy.

§ 2 Bony upominkowe / karnety

1. Bon Upominkowy / karnet upowaznia do skorzystania wytgcznie z oferty

zabiegoéw oferowanych przez Ustugodawce zgodnie z rodzajem posiadanego

Bonu Upominkowego / karnetu.



2.

W sprzedazy dostepne sg nastepujgce rodzaje bondéw upominkowych /

karnetow:

1. Bony wartosciowe — na dowolng kwote, nie mniejszg jednak niz 50z
2. Bony/ Karnety zabiegowe — wystawiane na konkretny zabieg(i) w

zaleznosci od okolicznosci, na zyczenie klienta.

Bony upominkowe / Karnety dostepne sg w Salonie.

2. Bon Upominkowy / Karnet nie moze zosta¢ wymieniony na srodki pieniezne.

9.

Konsumentowi dokonujgcemu zakupu Bonu Upominkowego / Karnetu za
posrednictwem Sklepu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy w terminie 14 dni.

W przypadku wykonania zabiegoéw przez Posiadacza Bonu / Karnetu na kwote
nizszg niz wartos¢ Bonu Upominkowego / Karnetu, Ustugodawca nie dokonuje
zwrotu niewykorzystanej kwoty.

Istnieje mozliwos¢ doptaty do posiadanego Bonu / Karnetu, jesli Posiadacz
Bonu / Karnetu chce skorzysta¢ z ustug, ktorych wartos¢ przewyzsza warto$é
bonu / karnetu.

Istnieje mozliwos¢ wykonania innego/innych zabiegéw przez Posiadacza Bonu
/ Karnetu niz wskazanych na Bonie Upominkowym / Karnecie, po
wczesniejszych ustaleniach z obstugg Salonu.

W przypadku gdy Posiadacz Bonu / Karnetu nie pojawi sie na uméwionej
wizycie, a nie odwota jej na min. 24 godziny przed terminem wizyty, bon traci
waznosé. Spbéznienie na termin umowionej wizyty przekraczajgce 15 minut
uwaza sie za niepojawienie.

Bon Upominkowy wazny jest przez 12 miesigcy od dnia jego sprzedazy. Data
waznos$ci umieszczona jest na Bonie Upominkowym.

Bon nie moze zostac zrealizowany po utracie waznosci.

10. Gwarancja ceny aktualnej podczas zakupu bonu wynosi 3 msc od daty

zakupu. Jesli bon zostanie wykorzystany w pdzniejszym terminie, klient jest

zobowigzany do dopfaty réznicy.

11.Posiadacz Bonu zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji terminu

wizyty.



1.  REGULAMIN DOKONYWANIA PRZEDPLAT ZA ZAREZEROWANE
USLUGI

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin dokonywania przedptat za zarezerwowane ustugi okresla zasady

dokonywania przedpfat za ustugi, swiadczone przez Ustugodawce.
§ 2 Zasady dokonywanie przedptat za ustugi

1. Przy rezerwacji ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 cz. lll Regulaminu,
Klient zobowigzany jest uisci¢ adekwatng przedptate

przyporzgdkowang do danego rodzaju zabiegu, tytutem rezerwacji ustugi.

2. Przedptata, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:
1. w przypadku realizacji ustugi na rzecz Klienta, zaliczana jest na poczet
optaty za zarezerwowang ustuge.
2. w przypadku braku realizacji ustugi na rzecz Klienta z jego winy, nie
podlega zwrotowi.
3. w przypadku braku realizacji ustugi na rzecz Klienta bez jego winy,
podlega zwrotowi na rzecz Klienta, zgodnie z § 3 cz. IV Regulaminu.
3. Za brak realizacji ustugi na rzecz Klienta z jego winy uznaje sie w
szczegolnosci:
1. Brak realizacji ustugi na rzecz Klienta przy braku odwotania wizyty
minimum 24 godziny przed terminem umadwionej wizyty;
2. Brak realizacji ustugi na rzecz Klienta z uwagi na przybycie na wizyte z

opoznieniem ponad 15 minutowym po terminie umdwionej wizyty.
§ 3 Sposob dokonywania przedptat za ustugi

1. Dokonanie przedptaty jest rownoznaczne z rezerwacjg terminu ustugi.
2. Przedptate uznaje sie za dokonana:
1. przy ptatnosci w Salonie — wraz z dokonaniem ptatnosci i wystawieniem
paragonu/faktury VAT,
2. przy ptatnosci przelewem, ptatnoscig elektroniczng albo ptatnoscig
kartg ptatniczg za posrednictwem Sklepu lub innego srodka



porozumiewania sie na odlegtos¢— wraz z dokonaniem pfatnosci w
terminie 3 dni kalendarzowy od dnia otrzymania przez Klienta faktury
proforma i po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym

Ustugodawcy.

§ 4 Sposoby i Terminy Platnosci

1. Ptatnos¢ z tytutu zawarcia Umowy nastepuje za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi jako agent
rozliczeniowy:Przelewy24.pl — spétka Dialcom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15; 60-327 Poznan) wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000306513, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.697.000 zi
w catosci optacony, NIP: 781-173-38-52.

3. W momencie zawarcia Umowy zgodnie z tre$cig nin. Regulaminu po stronie
Klienta powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz Ustugodawcy ceny wynikajgcej
z Umowy. Klient moze wywigzac sie ze wskazanego powyzej obowigzku na
skutek skorzystania z oferowanego za posrednictwem Serwisu systemu

ptatnosci online.
§ 5 Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, ustug

elektronicznych

oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu mogg zostaé
ztozone przez Klienta (1) osobiscie w Simple Beauty Center Milena Olejniczak
z siedzibg przy ul. Rzgowska 219, 93-317 £6dz,(2) pisemnie, (3) w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@simplebeautycenter.pl



2.

Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujgce elementy:

a. nazwel/imie i nazwisko Klienta,

b. siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondencji,

c. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,

d. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail osoby upowaznionej do

kontaktu ze strony Klienta.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci moze: (i) zwrdcié
sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego sporu, (ii)
zwrdcic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy, (iii) zwréci¢ sie o bezptatna pomoc prawna
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow).

Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzeniu roszczenh oraz zasadach dostepu do procedur mozna uzyskac w

siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow;

b. organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow;

c. Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

d. pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

— https://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

— https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;



— https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e. W sporach transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Adresy tych instytucji znajdujg sie na stronie internetowe;:

www.federacjakonsumentow.org.pl.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny i zalezy od zgody obu stron
sprawy.

7. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) Nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE

(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) konsument
zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo skorzysta¢ z europejskiej
platformy rozstrzygania sporéw za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej (Platforma ODR).

8. Platforma ODR ma na celu utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne,szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z wszystkich krajow Unii
Europejskiej w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosc.

9. Lagcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Réwnoczesnie zachecamy do bezposredniego kontaktu z Ustugodawca
osobiscie w Simple Beauty Center Milena Olejniczak z siedzibg przy ul.
Rzgowska 219, 93-317 L6dz oraz za pomocg poczty elektronicznej:

kontakt@simplebeautycenter.pl

Zasady zwrotu przedptaty

11.Przedptate, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 lit. ¢ cz. IV Regulaminu Ustugodawca
zwraca Klientowi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
okazania dowodu dokonania przedptaty, zgodnie z § 3 ust. 2 cz. IV
Regulaminu. Okazanie dowodu dokonania przedptaty jest niezbedne w celu

dokonania zwrotu przedptaty.


mailto:kontakt@simplebeautycenter.pl

12.Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy uiszczeniu przedptaty, chyba

ze Klient zgtosit inny sposob zwrotu.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem
bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie
poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie
bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku zaistnienia: (i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy,
(i) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
Serwisu, (iii) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego
funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie
Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
0 zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

5. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie
Klienta moze mu by¢ dostarczany drogg elektroniczng, bez dodatkowych
optat.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.12.2018 r.



